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Ymparistojarjestelman toteuttaminen

1 Ohjeen tarkoitus

Tama menettelyohje maarittelee Millog Oy:ssd ymparistdjarjestelman toteuttamiseksi
yhdenmukaisen suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja parantamisen kaikissa
toimipaikoissa. Ohjeessa kuvataan kaytanndon toimenpiteitd standardin asettamien
vaatimusten mukaisessa jarjestyksessa.

2 Integroitu toimintajarjestelma

Integroitu toimintajarjestelma kattaa laatu-, ymparistd-, TTT- ja turvallisuus (security)
asiat. Toimintajarjestelma ja Toimintapolitikka on kuvattu Millogin Toimintakasikirjassa.

Toimintajarjestelmaa yllapidetdan ja kehitetdan integroituna kokonaisuutena soveltuvin
osin, milla tarkoitetaan vuosikellon mukaisia yhteisia vaiheita (Vuositavoiteasetanta,
Johdon katselmukset, Sisaiset auditoinnit, Ulkoiset auditoinnit, Kuukausiraportointi).

Ymparistdasiat on integroitu konkreettisesti toimintaan seka prosessimaaritysten (IMS)
etta toimipaikoittain toteutettujen ymparistonakokohtatarkastelujen kautta.

3 Termit ja maaritelmat

Ymparistojarjestelman ohjeistuksessa kaytetdan standardin mukaista termistoa, jotta
yhteisymmarrys sanaston osalta olisi hallittua. Termit ja maaritelmat ovat
kokonaisuudessaan standardin kohdassa 3.

Ymparistojarjestelma

Ymparistoasioiden johtamisjarjestelma, jossa on maaritelty ymparistopolitiikka ja —
tavoitteet. Ymparistojarjestelmaa kaytetdan ymparistonakokohtien hallintaan, sitovien
velvoitteiden tayttamiseen seka riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn.

Ymparistopolitiikka
Ylimman johdon esittama ymparistonsuojelun tasoon liittyva tarkoitus ja suunta.

Sidosryhma
Henkilo tai organisaatio, joka voi vaikuttaa johonkin paatokseen tai toimintaan tai joka
voi olla tai voi kokea olevansa paatoksen tai toiminnan kohteena.

Ymparisto
Toimintaolosuhteet, joihin sisaltyvat ilma, vesi, maa, luonnonvarat, kasvi- ja eldinkunta,
ihmiset ja naiden valiset vuorovaikutukset.

Ymparistonakokohta
Toimintojen, tuotteiden tai palveluiden osa, joka on tai voi olla vuorovaikutuksessa
ympariston kanssa.
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Ymparistovaikutus
Haitallinen tai hyoédyllinen ymparist6a koskeva muutos, joka on kokonaan tai osittain
seurausta ymparistonakoékohdista.

Ymparistotavoite
Ymparistopolitiikan mukainen tavoite.

Ympariston pilaantumisen ehkdiseminen

Prosessien, kaytantdjen, tekniikoiden, materiaalien, tuotteiden, palvelujen tai energian
kayttd niin, etta valtetdan, vahennetaan tai hallitaan (erikseen tai yhdessa)
kaikentyyppisten saasteiden ja jatteiden syntymista ja paastoja, jotta vahennetaan
haitallisia ymparistovaikutuksia.

Sitovat velvoitteet
Lakisaateiset vaatimukset, joita on noudatettava, ja muut vaatimukset, joita on
noudatettava tai joita paattda noudattaa.

Dokumentoitu tieto
Tieto, jota on tarve hallita ja yllapitaa, seka tietovaline, joka tiedon sisaltaa.

Elinkaari
Tuote- tai palvelujarjestelman perakkaiset tai vuorovaikutteiset vaiheet raaka-aineiden
hankinnasta tai tuottamisesta luonnonvaroista loppusijoitukseen.

Indikaattori
Mitattavissa oleva kuvaus toimintojen, johtamisen tai olosuhteiden tilasta.

Suorituskyky
Mitattavissa oleva tulos.

Ympaéristonsuojelun taso
Ymparistonakodkohtien hallintaan liittyva suorituskyky.

4 Toimintaymparisto

Puolustusvoimien ja Millogin valisessa Kumppanuussopimuksessa on kirjattu
asiakasvaatimuksena, ettd Millogissa on oltava ISO 14001 mukaisesti sertifioitu
ymparistojarjestelma. Ymparistdjarjestelma kattaa kaikki Millogin yksikoét ja toimipaikat
seka SA-kaupat eikd mitaan toimintoja ole rajattu ulkopuolelle.

Niissa Millogin toimipaikoissa, jotka sijaitsevat varuskunnan sisalla, on
yhteistoimintasopimuksissa tarkennettu Kumppanuussopimukseen liittyvia toimintoja,
kuten esimerkiksi rajapintoja jatehuollon jarjestelyjen osalta. Millog hyédyntaa
Puolustusvoimien laatimia sopimuksia palvelun tuottajien kanssa. Muilla toimipaikoilla
on laadittu omat sopimukset palveluntuottajien kanssa tai noudatetaan yritystasolla
laadittua paasopimusta.

Useat toimipaikat sijaitsevat tarkeilld pohjavesialueilla, joka edellyttaa erityista
huolellisuutta toiminnassa ja luvanvaraisuuksien tunnistamisessa. Lisaksi toimipaikkojen
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valittémassa laheisyydessa on vesistdja, jokia, luonnonsuojelualueita ja
kansallispuistoja.

Ymparistdlupapaatoksia siirtyi Puolustusvoimilta koskien polttoaineen jakelua ja
lammitysoljyn varastointia seka korjaustelakkatoimintaa. Kokonaan uutena
luvanvaraisena toimintana alkoi Upinniemen telakkatoiminta. Lisaksi Oricopalta siirtyi
aseiden huoltotoimintaan liittyva ymparistélupa (fosfatointilaitos). Ampumaradat ovat
Puolustusvoimien toimintaa, vaikka ne sijoittuvatkin varuskunnissa Millogin
korjaamotoimintojen kanssa samoille alueille.

Ymparistolupapaatoksissa on kirjattu tarkkailu- ja raportointivelvoitteet.
Ymparistovastaavat huolehtivat, ettad raportoinnit hoidetaan ajallaan. Valvovana
viranomaisena toimivat alueelliset ELY —keskukset tai kunnat.

Ennen toimintojen ja korjaamoalueiden siirtymista Millogille huomioitiin mahdollisesti
pilaantuneiden maiden (PIMA) osuudet. Puolustusvoimat on sitoutunut suorittamaan
tarvittavat puhdistustoimet kustannuksellaan viimeistaan siina yhteydessa, kun
Millogissa suunnitellaan kohteisiin purku-, kehittdmis- tai rakentamistoimenpiteita.

Ymparistokatselmuksissa, joita suoritetaan toimipaikkakohtaisesti, tarkastellaan laajasti
ymparistojarjestelmaan liittyvia toimintoja palvelun tuottamisen elinkaarinakokulmasta.
Katselmuksia pidetaan, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia, esimerkiksi
toimipaikkoja tulee lisda. Ymparistdkatselmukset paivitetdan kerran vuodessa
ymparistdvastaavien toimesta.

Ymparistokatselmuksissa tarkastellaan muun muassa seuraavia asioita:

Maa-alueiden ja tilojen hallinta,
Ymparistdjohtamisen organisointi,
Ohijeistuksen hallinta,

Vaatimusten tayttymisen hallinta,
Toimintojen yhteyshenkil6t,

Sidosryhmat,

Erityisolosuhteet,

Ymparistdn kannalta ongelmallisimmat asiat.

5 Johtajuus

5.1  Johtajuus ja sitoutuminen

Ymparistdjarjestelman vaatimukset tunnistetaan, ymparistdjarjestelman vaikuttavuutta
arvioidaan ja ymparistopolitikan ajantasaisuus varmistetaan lilkketoimintaprosesseissa.
Liiketoimintaprosesseiksi on tunnistettu erityisesti toimipaikkakohtaiset
"Kunnossapitoprosessit” (KUPI). Prosessikuvauksissa yhteenveto sivulla on kohta
"Ymparistonakdkohdat”, johon kirjataan ymparistéjarjestelman vaatimukset prosessissa.
Samoin menetelldan muissakin ydinprosessien kuvauksissa, kuten esimerkiksi
"Tuotanto”, jos se pystytdan yksildimaan hallittavaksi tai valvottavaksi toimenpiteeksi.
Ymparistdtavoitteet asetetaan Millog-tasolla niin, ettd ne voidaan johtaa
toimipaikkatasolle konkreettisiksi toimenpiteiksi. Laatu- ja turvallisuusjohtaja delegoi ja
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vastuuttaa resurssien puitteissa ymparistdjarjestelman yllapitoa organisaatiossa.
Vastuista ja valtuuksista on taman ohjeen kohdissa 5.3 ja 7.1.

5.2 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikkaa toteutetaan seuraavilla kursiivilla kirjatuilla kdytannon toimenpiteilla,
joita voidaan arvioida, mitata, analysoida seka todentaa sen vaikuttavuutta toiminnassa.

Otamme huomioon ymparistondkokohdat ja -vaikutukset liiketoimintamme
suunnittelussa, harjoittamisessa ja johtamisessa:

e Tunnistamme ja dokumentoimme nykytilanteemme (siséiset arvioinnit),
Asetamme tavoitteet, méérittelemme keinot niiden saavuttamiseksi seké vastuut
ja aikataulut (ympéristétavoitteet),

Viestimme ympéristéndkbkohdat ja ympéristdjérjestelmén vaatimukset
prosessikuvauksissa,

Huomioimme toiminnassa tapahtuvat muutokset,

Raportoimme ylimmalle johdolle.

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme
ymparistoodotuksia seka tarvittaessa pitamaan heidat tietoisina tuotteidemme ja
toimintamme mahdollisista ymparistovaikutuksista:

e Huomioimme puolustusvoimien ympéristojéarjestelmén vaikuttavuuden
toimintaamme,

o Etsimme keinoja ympéristériskien minimointiin varastoinnissa, huollossa ja
kunnossapidossa seké kaluston kéytéssé yhdessé puolustusvoimien kanssa.

Otamme ymparistoriskit ja -mahdollisuudet huomioon paiatoksenteossamme
investointien ja tuotekehityksen suunnitteluvaiheista lahtien:

e Uusien toimitilojemme rakentamisen yhteydessé,
e Hankintojemme suunnittelussa ja maérittelyssa.

Noudatamme ymparistolainsdadant6a seka pyrimme ennakoimaan sen kehitysta.
Pidamme ympadristoasioita valvovat viranomaiset tietoisina ymparistoétilastamme:

o lainsé&déntdéa ja sen muutoksia seuraamme Millog-laajuisesti vastuuhenkilbn
toimesta, jolla varmistamme toimintokohtaisesti lain asettamien vaatimusten
noudattamisen,

e Raportoimme elinkeino-, liikenne- ja ympéristbkeskuksille (ELY-keskus) ja muille
valvoville viranomaisille ympéaristélupapéétosten asettamat vaatimukset,

o Pidédmme paikallishallinnon viranomaiset tietoisina ilmoitusvelvollisuuden piirissé
olevien toimintamme harjoittamisen muodoista ja siing tapahtuneista
muutoksista.

Pyrimme tehokkuuteen energian, veden ja raaka-aineiden kaytossa. Suosimme
kierratysta taloudellisten mahdollisuuksien puitteissa:
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e Luomme menettelyt sGhkén-, veden- ja ldmmitysenergian kulutuksen seurantaan
seké tunnistamme mahdollisuudet niiden pienentdmiseen, mikéli se on
mahdollista ohjausjérjestelmisté riippuen,

o Kierrdtdmme pakkausmateriaalia jarkevasti huomioiden Suomen
Pakkauskierrétyksen (RINKI) ohjeet ja suositukset.

Pidamme henkilostomme tietoisina toimintojemme ymparistotilasta,
ymparistoriskeista seka ymparistotilaan liittyvista kehitystavoitteista. Pyrimme
myos systemaattisesti parantamaan henkiléstéomme ymparistoosaamista:

e Uusien henkilbiden tybhén perehdyttdmisen yhteydesséd huomioimme myds
ympéristbasiat,

e Piddmme ympéristo- ja jétejaevastaaviemme perehtyneisyyden ajan tasalla,

o Toteutamme ympéristétietoiskuja toimipaikoillamme,

o Pidédmme ympéristbasiat johtoryhmien ja tuotantokokousten agendoilla ja
tiedotamme henkilbstéllemme ajankohtaisista ympéristbasioista
toimipaikoillamme.

Arvioimme saannollisesti ymparistojohtamistamme sekd ympariston tilaa
toimipaikoissamme. Paatamme korjaavista toimenpiteista ja asetamme
ymparistotavoitteet. Lahtokohtana on ympariston pilaantumisen ehkdiseminen
jatkuvan parantamisen periaatetta toteuttaen:

e Sisdisiad arviointeja (katselmukset, auditoinnit) piddmme suunnitelmalliseti ja
sdénndbllisesti toimipaikkakohtaisesti tai, jos toiminnassamme tapahtuu
olennaisia muutoksia,

e Seuraamme ympdristotavoitteiden toimenpiteiden toteutumista ja pdatamme
tarvittaessa tarkentavista toimenpiteistéa,

e Tuotamme johdon katselmukselle I&htétietoja, joiden kautta pystymme
arvioimaan ympéristéjérjestelméan vaikuttavuutta ja sen parantamistarpeita.

5.3 Roolit, vastuut ja valtuudet

Millogin laatu- ja turvallisuusjohtaja vastaa ymparistdjarjestelman toimivuudesta,
yllapidosta ja kehittamisesta. Han vastaa siita, ettd ymparistojarjestelma luodaan, sita
toteutetaan ja yllapidetdan standardin SFS-EN ISO 14001 mukaisesti. Han raportoi
ylimmalle johdolle ymparistdjarjestelmasta johtoryhman kokouksissa seka erityisesti
vuosittain johdon katselmuksessa ja esittda parannusehdotuksia. Ymparistdnsuojelun
taso voidaan joko arvioida tunnuslukujen perusteella tai suoraan indikaattoreista.

Jos ymparistdjarjestelma edellyttaa erityisia taloudellisia resursseja, ne liitetaan laatu- ja
turvallisuusjohtajan toimesta budjetin laadintatietoihin.

6 Suunnittelu

6.1 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Toimintaymparistdn tunnistamisen yhteydessa (luku 4) on todettu toimipaikkojen
sijaitsevan merkittdvien luonnonvarojen syntymisalueilla ja suojelukohteissa.
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Kemikaalien ja vaarallisten jatteiden kasittelyssa on mahdollista syntyad merkittavia
riskeja kuten esimerkiksi 6ljyvuodot, tulipalot ja likenneonnettomuudet. Kemikaalien
riskinarvioinnissa kaytetaan excel-pohjaista tydkalua ID 331176.
Pelastussuunnitelmassa annetaan perusteita henkiléstdn omatoimiseen suojeluun seka
ennalta ehkaista ja ohjata toimimaan oikein vaara- ja onnettomuustilanteissa.
Toimipaikkakohtaiset kohdekortit taydentavat pelastussuunnitelman tietoja.

Ymparistonakokohtien merkittavyyden arvioinnilla tunnistetaan haitalliset
ymparistovaikutukset ja niité kasitellaan riskeina "Riskienhallinta”’-prosessin (IMS)
mukaisesti. Negatiivinen ymparistdéndkdkohta kasitelldan riskina. Merkittavimmat riskit
kasitelldan yritystasolla laajentaen korjaavat toimenpiteet tarpeen mukaan muihin
toimipaikkoihin; toimenpiteiden tulee ensisijaisesti kohdistua niihin riskeihin, joissa riskin
suuruus on todettu sietamattdomiksi. Toimipaikoilla tulee poistaa tai pienentda myos
kohtuullisiksi havaittuja riskeja aktiivisesti.

Hyddyllisind ymparistdvaikutuksina on esimerkiksi kunnossa pidettavan kaluston
elinkaaren pituus, joka on kymmenia vuosia. Tama vahentaa luonnonvarojen kayttéa ja
jatteiden syntymista. Hyddylliset ymparisténakdkohdat eli mahdollisuudet on merkitty
toimipaikka-/yksikkdkohtaiseen ymparistonakodkohtataulukkoon vihrealld pohjavarilla.

6.1.1 Ymparistonakokohdat

Ymparistonsuojelun kannalta on oleellista, ettd Ymparistonakoékohdat ja -vaikutukset
tunnistetaan seka arvioidaan niiden merkittavyys. Nain toimenpiteet kohdistetaan
oikeisiin asioihin. Ymparistdvastaava suunnittelee ja ohjaa menettelyt, joilla paikallisesti
tunnistetaan, millaisia vaikutuksia eri ymparisténakdkohdilla on. Ymparisténakokohtien
selvittdmisessa kaytetaan tydkaluna M-Files —jarjestelmassa olevaa taulukkoa (194532).
Toimipaikat yllapitavat ajantasaista Ymparistonakdkohdat, -riskit ja -tavoitteet —
taulukkoa. Ymparistdvastaava suunnittelee, kirjaa ja yllapitda edelld mainittuun
ymparistonakokohdille tarpeelliset toimenpiteet, joiden avulla nakdkohtien aiheuttamia
ymparistovaikutuksia vahennetaan. Suoritettujen toimenpiteiden toteuma kirjataan
taulukkoon.

6.1.2 Sitovat velvoitteet

Lakisaateiset vaatimukset sekd muiden sidosryhmien vaatimukset tunnistetaan
ymparistojarjestelmaan liittyving Sitovina velvoitteina ja erityisesti
ymparistonakokohtiin liittyen. Samoin yllapidetaan tarpeen mukaan myds muut
vaatimukset, jotka syntyvat sopimuksista viranomaisten ja asiakkaiden seka
yhteiskunnallisten ja kansalaisjarjestéjen kanssa.

Lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttymista varten on laadittu rekisteri M-Filesiin
nimella "Lainsdaadant®”. Siihen kirjataan lait, asetukset ja paatokset, joilla on valiténta
vaikutusta toimintaan ja edellyttda suunniteltuja toimenpiteitad. Toimenpiteet kirjataan
rekisteriin paakohdittain. Rekisterin yll&pitoon on nimetty "Vastuuhenkild”, joka seuraa
lainsdadanndssa tapahtuvia muutoksia ja kirjaa ne tarvittaessa rekisteriin. Vastuuhenkilo
maarittelee "Saaddsvastuuhenkilén”, joka kirjaa omalta osaltaan muut ominaisuustiedot.
Saadosvastuuhenkild vastaa, ettd Millogin toiminta on sddddksen vaatimusten mukaista.
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Uudelleenarviointia suoritetaan vuosikellossa kuvattuina maaraaikoina seka aina
tarvittaessa lainsaadannon muuttuessa.

6.2 Ymparistotavoitteet

Ymparistotavoitteita havaitaan usealla tavalla; sopimusvaatimuksissa, lainsaadannossa,
sidosryhmien kautta, ymparistonakdkohtien tunnistamisen ja riskienhallinnan kautta,
korjaavien toimenpiteiden kautta tai tunnistamme ne itse ja asetamme ne tavoitteiksi.
Ymparistotavoitteet ovat yndenmukaisia ymparistdpolitikan ja ymparistonakdkohtien
kanssa.

Ymparistoryhman esityksesta ymparistotavoitteet dokumentoidaan johdon
katselmuksessa (Q1), mitka vahvistaa Millogin johto. Tavoitteet laaditaan sellaisiksi, etta
ne voidaan tunnistaa konkreettisina toimenpiteina toimipaikoilla. Toteuma kirjataan
saavutetuksi, joko mittaustulokseen tai arviointiin perustuen. Lisaksi toimipaikat
maarittelevat omat tavoitteensa (1-3 kpl / vuosi) perustuen havaittuihin puutteisiin tai
kehityskohteisiin ja dokumentoivat ne "Ymparistonakokohdat —riskit ja -tavoitteet’-
tiedoston erilliselle valilehdelle M-Filesiin. Jokaiselle tavoitteelle maaritelldan keinot sen
toteuttamiseksi sekad seuranta-aikataulu ja vastuuhenkild. Ymparistdvastaavat
huolehtivat tavoitteiden toimipaikka-/yksikkdtasoisesta yllapidosta ja saavuttamisesta.

7 Tukitoiminnot
71 Resurssit

Laatu- ja turvallisuusjohtaja vastaa resurssien puitteissa ymparistdjarjestelman
yllapidosta organisaatiossa.

Ymparistojarjestelman kaytannon toteuttamisesta vastaa ymparistopaallikko.

Ymparistopaallikon apuna toimivat toimipaikka- / yksikkOkohtaiset ymparistovastaavat.
He vastaavat toimipaikoissa ymparistdjarjestelman kaytanndn toteuttamisesta ja
henkildston perehdyttamisesta. Ymparistopaallikkd ja ymparistovastaavat muodostavat
ymparistoryhman, joka valmistelee Millogin ymparistotavoitteet esiteltdvaksi johdolle.

Toimipaikoilla on tiettyihin jatejakeisiin erikoistuneet vastuuhenkil6t eli jatevastaavat,
jotka huolehtivat oman alueensa jatejakeiden oikeasta kasittelysta, varastoinnista ja
edelleen toimittamisesta. Lisaksi toimipaikoilla on kemikaalien
kayttoturvallisuustiedoterekisterien yllapitajat eli kemikaalivastaavat, jotka huolehtivat
toimipaikan kemikaaliluettelon ja kayttéturvallisuustiedotteiden ajantasaisuudesta ja
yllapidosta sahkdisessa tiedonhallintajarjestelmassa. Ymparistdjarjestelmaan liittyvat
organisaatiokaaviot yllapidetaan Millogin organisaatiokuvauksessa IMS:ssa
erityisorganisaatioiden alla.

7.2 Patevyys
Ymparistopaallikkd ja ymparistovastaavat omaavat koulutuksen ja kokemuksen kautta

sellaisen tietdmyksen ja taidot, ettd heidat on tehtaviin valittu. Jatekohtaisilta
vastuuhenkiléiltd edellytetdan edelld mainittujen lisdksi koulutusta ja perehtymistd oman
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alueensa erityisvelvoitteisiin. Peruskoulutuksena edellytetaan "Vaarallisten jatteiden
jatehuolto” -kurssin" suorittamista ja niiden tietojen ajan tasalla pitamista
taydennyskursseilla.

Patevyydet dokumentoidaan ja yllapidetadan M-Filesissa Henkildstd - Kelpoisuudet >
Kaikki = Ymparisté —nakymassa.

7.3 Tietoisuus

Kaikkien on oltava tietoisia ylimman johdon ymparistdn suojeluun antamien perusteiden
olemassa olosta (ymparistdpolitiikka), joista muodostuu velvoitteita yksittaisen
tyétehtavan hoitamiseen. Ymparistdvastaavat ymmartavat ndiden perusteiden
velvoitteet ja informoivat niistd esimiehille sekd mahdollisuuksien mukaan myés
tydpistetasolla. Taman vuoksi ohjeistetaan ja dokumentoidaan jatehuollon jarjestelyt ja
kemikaalien kasittelyyn liittyvat asiat, jotta ymparistovaikutuksia pystytaan hallitsemaan.

Kunnossapitotoiminnoissa esimiehet vastaavat, etta jokainen tyontekija on tietoinen
oman tydnsa ymparistdvaikutuksista ja omasta roolista, vastuista seka valtuuksista.
Tama varmistetaan tydntekijan perehdyttdmisella omaan tydhdnsa ja tarvittaessa
tybohijeisiin liitettavilla ymparistovaikutuksilla.

Uuden henkildn perehdyttdminen ymparistéasioihin tehdaan osana muuta ohjeiden
mukaista perehdyttamista ja sen toteuttaa tyypillisesti ymparistdvastaava.

7.4 Viestinta

Ymparistdvastaavat suorittavat toimipaikoilla sisdista viestintaa johtoryhmalle
ymparistojarjestelmaan liittyvissa asioissa ja esittelevat niita paatdksentekoa varten.
YmparistOvastaavat keraavat toimipaikkakohtaista lahtotietoa Millogin johdon
katselmusta varten. Ymparistdpaallikkd laatii niistd koosteen ja esittelee ne
katselmuksessa. Johdon katselmuksen muistioon kirjataan paatetyt jatkotoimenpiteet, ja
joista tieto viestitdan ymparistdvastaaville.

Ymparistovastaavat informoivat henkilostda toimipaikoilla osastokokouksissa tai
vastaavissa tiimipalavereissa. Tarvittaessa voidaan jarjestaa ymparistoinfoja. Soveltuvin
osin viestintdan kaytetdan Millogin internetsivustoa, henkildsto- ja asiakaslehtia, intraa
(Milli), info-tv:ta ja sdhkdpostia. Ymparistdvastaavat kayttavat myds henkilékohtaiseen
kontaktiin perustuvaa viestintaa tydpisteissa.

Ulkoista viestintda suoritetaan sitovien velvoitteiden osalta, esimerkiksi
ymparistolupapaatdsten, kuin toimintaymparistdon kuvauksessa (kohta 4) on kerrottu.

Ulkoisten sidosryhmien ja kansalaisten tiedustelujen seka kannanottojen
vastaanottamisen hoitavat ymparistdévastaavat ja niihin vastaaminen hoidetaan aiheesta
riippuen, joko yksikdn paallikdn tai toimitusjohtajan kautta.

Kriisitilanteissa toimitaan kriisitilanneviestinndn ohjeistuksen mukaisesti. Yrityksen
ulkopuolisesta tiedottamisesta vastaa toimitusjohtaja tai hanen valtuuttama henkilo.
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7.5 Dokumentoitu tieto

Dokumentoidun tiedon luominen, yllapito ja hallinta tapahtuvat toimintajarjestelmaan
siséltyvien ohjeiden ja tietojarjestelmien perusperiaatteiden mukaisesti.

Ymparistojarjestelmaan liittyvaa dokumentoitua tietoa syntyy standardin edellyttdman
tiedon osalta sekd Millogin asettamien omien tarpeiden johdosta.

Asiakirjat ja tallenteet:

8 Toiminta

Toimintakasikirja TKK = Ymparistdjarjestelman yleinen kuvaus IMS,
Prosessikuvaus = Turvallisuus-prosessi IMS,

Prosessikuvaukset = Yhteenvetosivulla ymparistojarjestelman vaatimukset IMS,
Menettelyohje - Ymparistdjarjestelman toteuttaminen M-Files ID 239789,
Menettelyohje = Jatehuollon jarjestelyt M-Files ID 249542,
Ymparistojarjestelman soveltamisala > TKK 11 ja Tama asiakirja kohta 4,
Ymparistopolitikka > Tama asiakirja kohta 5.2, Milli-intra, Millogin nettisivut,
Riskit ja mahdollisuudet - Tama asiakirja kohta 6.1, M-Files-dokumentti
Ymparistonakdkohdat, -riskit ja —tavoitteet,

Ymparistonakokohdat - Tama asiakirja kohta 6.1.1 ja M-Files-dokumentti
Ymparistonakodkohdat, -riskit ja -tavoitteet,

Sitovat velvoitteet - Tama asiakirja kohta 6.1.2 ja M-Files Lainsdadanto -
nakyma,

Ymparistotavoitteet > Tama asiakirja kohta 6.2 ja M-Files-dokumentti
Ymparistonakodkohdat, -riskit ja -tavoitteet,

Patevyys - Tama asiakirja kohta 7.2 ja M-Files Kelpoisuudet -nakyma,
Viestintd - Tama asiakirja kohta 7.4,

Elinkaarindkdkulma - Tama asiakirja kohta 4 ja M-Files-dokumentti
Ymparistokatselmus,

Valmius ja toiminta hatatilanteissa - Taman asiakirjan kohta 8.2 ja
Pelastussuunnitelma M-Files ID 251075 seka toimipaikkojen kohdekortit.

8.1  Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Ymparistdjarjestelmaan liittyvat vaatimukset ja niiden tayttaminen kuvataan
tietojarjestelmien ominaisuuksia hyvaksi kayttden. Naihin toiminnallisuuksiin sisaltyy
seka toiminnan suunnittelu, ettd sen ohjaus:

M-Files - Lainsaadanto, jossa on tunnistettu toiminnassa huomioitavat sitovat
velvoitteet eli merkitys Millogille ja toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan, etta
vaatimukset taytetaan,

IMS - Prosessit > Yhteenveto - Kohta Ympéaristdnakdkohdat, jossa on
tunnistettu merkittdva ymparistévaikutuksen mahdollisuus, johon on
ohjeistuksen, perehdyttamisen ja valvonnan avulla kiinnitettdva huomiota,
M-Files > Dokumentti Ymparistonakékohdat —riskit ja -tavoitteet, joiden
ymparistovaikutukset on maaritelty, merkittavyys arvioitu, toimenpiteet
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vaikutusten eliminoimiseksi tai minimoimiseksi suunniteltu, vastuutettu ja
seuranta maaritelty ja riskit, jotka on asetettu yhdenmukaisina ymparistopolitiikan
ja ymparistonakokohtien kesken, toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi on
suunniteltu, vastuutettu ja seuranta maaritelty,

o M-Files > Dokumentti Ymparistdkatselmus; Elinkaarindkdkulma on kasitelty
paikallisissa ymparistokatselmuksissa palvelun tuottamisen osalta.

Kuvassa 1 on esitetty ymparistotavoitteiden muodostuminen.

Ymparisto- Riskit ja
nakokohdat mahdollisuudet

Ymparisto- Sitovat
katselmukset velvoitteet

Ymparisto-
tavoitteet

Kuva 1. Ympéristétavoitteiden muodostuminen
8.2 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Pelastussuunnitelman laatiminen ja yllapitdminen perustuvat Pelastuslakiin ja
Valtioneuvoston asetukseen pelastustoimesta. Suunnitelman tarkoituksena on antaa
perusteita ja ohjeita henkilostdon omatoimiseen suojeluun seka ennalta ehkaista ja ohjata
toimimaan oikein vaara- ja onnettomuustilanteissa. Toimipaikoissa yllapidetdan omaa tai
tukeudutaan varuskunnalliseen pelastussuunnitelmaan, jossa on huomioitu valmius
ymparistovaikutusten ehkaisemiseen. Millogin pelastussuunnitelma on dokumentoitu
yhdenmukaiseksi menettelyohjeeksi ID 251075 Pelastussuunnitelma. Toimipaikoilla on
olemassa lisaksi toimipaikkakohtainen kohdekortti ID 252481 Pelastussuunnitelma
kohdekortti. Tulitdiden tekeminen on ohjeistettu menettelyohjeessa ID 251127

Tulitydohje.
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Vaaratekij6ita toimipaikoilla ovat tulipalo tai rajahdys, vaaralliset aineet (esim. 6ljyvuoto),
likenne, melu ja sateily (esim. réntgen). Naista on mahdollista aiheutua vaikutuksia
ymparistolle ja ne kasitelldadn osana ymparistokatselmuksia.

Toimipaikan turvallisuusvastaava huolehtii henkiléstén perehdyttdmisesta toimimaan
oikein vaara- ja onnettomuustilanteissa. Maaraajoin suoritetaan
alkusammutuskoulutusta ja poistumisharjoituksia, jotka turvallisuusvastaava toteuttaa
tarkoituksenmukaisina ajankohtina.

9 Suorituskyvyn arviointi
9.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Tarkkailua ja mittauksia suoritetaan saanndllisesti niiden toimintojen keskeisista
ominaisuuksista, joilla saattaa olla merkittavia ymparistovaikutuksia. Saadut tiedot ja
tulokset dokumentoidaan ja niiden analysointiin sisaltyy todentaminen
yhdenmukaisuudesta ymparistdpadmaarien ja ymparistotavoitteiden kanssa.

Mittauksien suorittaminen voidaan myds antaa hyvaksytylle ulkopuoliselle toimittajalle tai
tulokset voidaan saada suoraan palvelun tuottajan raportoinnin kautta. Tulee huomioida,
ettd kokonaisvuokramallin mukaisesti toimintaa harjoittavilla toimipaikoilla em. raportointi
ja mittarointi on suuri haaste, silla tietoja ei valttdméatta ole saatavilla. Useimmista
varuskunta-alueiden toimipaikoista seka muista yhteiskayttdisista tiloista ei ole
mahdollista saada taysin luotettavaa seuranta- ja mittaustietoa. Millog-tasoisiin
mittareihin kdytetdan ainoastaan luotettavia tietoja, jolloin osa toimipaikoista rajautuu
mittareiden ulkopuolelle. Patrian yhteiskuntavastuuraportoinnissa sen sijaan
tarkastellaan koko Millogin lukuja.

Tarkkailua ja mittauksia suoritetaan seuraavilla osa-alueilla Millog-laajuisesti kaikkien
paikkakuntien osalta:

Sahkon kulutus,

Veden kulutus (jateveden tuotto on sama kuin puhtaan veden kayttd),
Lammitysenergian kulutus,

Polttoaineiden kulutus

Yhdyskuntajatteen maara jatejakeittain,

Vaarallisen jatteen maara jatejakeittain,

Jatteiden hyoddyntamistavat

Millog-tasoisina ymparistomittareina tarkastellaan seuraavia asioita luotettavien tietojen
paikkakuntien osalta:

e Energiankulutustiedot (ID 301561)

o Energiansaastétoimenpiteet (ID 301561)

o Jatteiden kierratysaste = uudelleenkaytettyjen ja kierratettyjen jatteiden osuus
kokonaisjatemaarasta (1D 322400)

o Jatteiden hyotykayttdaste = kierratettyjen seka energiaa hydédynnettyjen jatteiden
osuus kokonaisjatemaarasta (ID 322400)
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Saatuja tuloksia tarkastellaan toiminnan erityispiirteet, tuotannon volyymi ja
infrastruktuurin tilanne huomioiden. Tuloksissa ilmenevat poikkeamat analysoidaan ja
niihin puututaan tarvittaessa.

9.2 Sisainen auditointi

Ymparistojarjestelmaa arvioidaan vuosittain sisaisesti auditoimalla tai itsearvioinnein,
jotta voidaan todeta, etta se on standardin vaatimusten mukainen. Lisdksi varmistetaan
omien asetettujen vaatimusten tayttdminen. Auditoinnissa kaytetaan laatujarjestelman
kanssa yhdenmukaista arviointi- / raporttipohjaa, johon valmistellaan auditointikriteerit ja
soveltamisala.

9.3 Johdon katselmus

Ymparistojarjestelman johdon katselmus suoritetaan vuosittain IMS-paaprosessin
"Strategia, vuositavoitteet ja katselmukset” —mukaisesti kattaen laadun, ympariston,
tyoturvallisuuden ja turvallisuuden (QEHSS) asiat. Asioita kasitelldadn myds osana
johtoryhman kokouksia, jos se on tarkoituksenmukaista.

Ymparistdjarjestelmaa kasitelldaan Q1- johdon katselmuksessa. Katselmuksessa
todetaan edellisen vuoden tavoitteiden toteuma seka asetetaan uudet tavoitteet
ymparistdjarjestelman toteuttamiselle. Jarjestelman tilannekuva tarkastetaan ja
maaritetdan mahdollisesti uusia toimenpiteitd. Katselmuksen avulla varmistetaan
ymparistojarjestelman jatkuva soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus.
Soveltuvuudella tarkoitetaan, miten ymparistojarjestelma sopii yhteen toiminnan,
kulttuurin ja liiketoimintajarjestelmien kanssa. Tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan,
tayttdadko ymparistdjarjestelma standardissa esitetyt vaatimukset ja onko ne toteutettu
asianmukaisesti. Vaikuttavuudella tarkoitetaan, saavuttaako ymparistojarjestelma
halutut tulokset.

10 Parantaminen

10.1 Parantamismahdollisuuksien maarittaminen
Parantamistoimenpiteita suoritettaessa tarkastellaan saatuja tuloksia, joilla on arvioitu
ymparistdonsuojelun tasoa. Parantamiseksi katsotaan korjaavat toimenpiteet, joilla on
tunnistettu saadun myodnteista kehitysta seka myodnteinen muutos, joka on seurausta
ideasta tai uudelleenorganisoinnista. Parantamisessa huomioidaan taloudelliset
resurssit eli kustannustehokkuus.

10.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
Ymparistopoikkeamina kasitellaan

e Ymparistdhavainto (jotakin olisi voinut sattua),
e Ymparistdévahinko.
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Ymparistovahinko syntyy silloin, kun ymparistolle on aiheutettu vahinkoa, koska
keinot sen estamiseksi eivit ole olleet riittavia. Ymparistopoikkeamien maaraa ja
luonnetta tarkkaillaan, kirjataan ja tarvittaessa toteutetaan ennalta ehkaisevia tai
korjaavia toimenpiteita.

Poikkeamat voivat olla todellisia tai mahdollisia ja niita tunnistetaan ja dokumentoidaan
eri menettelyilla:

Sisaiset auditoinnit > Arviointiraportti,

Ulkoiset auditoinnit - Arviointiraportti,

Viranomaispalaute - Virallinen asiakirja

Kansalaispalaute / Kansalaistiedustelut - Suullinen / Kirjallinen,
Henkildstopalaute = Suullinen / Kirjallinen,

Todettu prosessissa - Ymparistopoikkeama.

Todetut poikkeamat kirjataan M-Filesiin ja toimenpiteet kasitelladan maaritettyjen
tydnkulkujen mukaisesti.

10.3 Jatkuva parantaminen
Toiminnan jarjestelmallisella ja hallitulla ohjauksella saadaan aineistoa johtoryhmalle
suunnittelulle ja paatdksen teolle. Tavoitteena on ymparistddn kohdistuvien
kuormittavien tekijdiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy.

11 Ohjeen paivittaminen

Taman menettelyohjeen yllapitamisesta ja paivittdmisesta vastaa Millogin
ymparistopaallikkd. Ohje paivitetaan tarvittaessa.

12 Muutoshistoria

Viimeisin muutos

Luku 6.1: Lisatty tieto kemikaalien riskinarviointitydkalusta ja sen ID.

Luku 7.1: Tasmennetty, ettd kayttéturvallisuustiedotteiden tallennuspaikkana toimii
sahkdinen tiedonhallintajarjestelma M-Files. Poistettu velvollisuus yllapitaa paperisia
KTT-mappeja.

Luku 9.1: Paivitetty vastaamaan nykyisia tiedonkeruun ja mittauksen osa-alueita.
Lisatty ymparistomittarit.

Luku 9.3: Poistettu maininta kahdesta johdon katselmuksesta. Y-asiat kasitellaan
vain Q1-katselmuksessa.
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